
 

 

独立行政法人国際観光振興機構 

地域連携部 受入対策グループ 

 

〒160-0004 東京都新宿区四谷 4-4-1 

TEL: 03-6691-3891 FAX: 03-6691-8787 

 

＜各施設・機関のみなさまへ＞ 

 

日本政府観光局（JNTO）では、年中無休・24 時間対応の多言語コールセンター「ジ

ャパン・ビジター・ホットライン」を運営しています。 

 

【対応範囲】事故、病気、災害等、非常時のサポート及び一般観光案内 

【対応言語】英語・中国語・韓国語 

【サポート対象】外国人のお客様からの直接お問い合わせ 

（原則として三者間通訳や予約代行等には対応いたしません） 

 

日本を旅行中の外国人がお困りの際には、「ジャパン・ビジター・ホットライン」を

ご案内ください。 

 

 


